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Resumen

(1) Presento lo que en la administracion de la salud ocupacional de
Japon consta de cinco partes, o sea, 1) Administracion del medio
ambiente del trabajo, 2) Administracion del método de trabajo, 3)
Administracion de la salud del trabajador, 4) Organizacion de la
seguridad y la salud, y 5) Educacién.

(2) Segun la investigacion estadistica Argentina, los cuatro siniestros
de mayor cantidad de dias caidos producen bajas de mas de un millon
de dias anuales, y si podemos reducirlos sélo un 10%, podemos
esperar un efecto econdmico significativo.

(3) Segun la comparacion del formulario de denuncia de siniestros, la
recopilacion de informacion sobre siniestros es diferente para cada
ART. La recopilacion de informacion sobre las causas de siniestros es
muy importante. Si no comprendemos las causas, su prevencion sera
muy dificil.

(4) Planteo unos mejoramientos ergonomicos en unas fabricas para
reducir la fatiga ocupacional.

(5) Menciono que para impulsar la actividad del mejoramiento de
seguridad y salud ocupacional, la calidad del liderazgo es importante.

Llave palabra : calidad, administracién, seguridad y salud ocupacional,
ergonomia, causa, liderazgo



1. Introduccion

El propésito de la salud ocupacional es mantener e incrementar los niveles de
la salud realizando acciones para eliminar los factores dafinos de los puestos de
trabajo, prevenir desordenes en la salud de los trabajadores, crear un ambiente de

trabajo cémodo.

Trabajo como asesor de salud ocupacional en Japén. Aunque soy principiante
en idioma espafol y hace un afo y seis meses que estoy en Argentina, ademas la
informacion que pude obtener es poca, escribi este trabajo como un resumen de mis
investigaciones. Estoy muy contento, si este trabajo es util para pensar sobre estos

temas en Argentina.

Este trabajo compone de tres partes que son:

ocupacional en Japon

(1) La presentacion de los métodos de la administracion de la salud

(2) Las reflexiones sobre los documentos y estadisticas sobre
accidentes de Argentina.
(3) Las propuestas de mejoras para reducir la fatiga ocupacional

2. Los métodos de salud ocupacional japoneses

Son cinco
importantes para administrar la
salud ocupacional: las tres

administraciones, el sistema

puntos

administrativo y la educacion. Las
administraciones son (1)
Administracién del medio

trabajo, (2)
de método de

tres

ambiente del
Administracion
trabajo, y (3) Administracion de la
salud del trabajador. En Japén,
estas tres administraciones son
conocidas “San-Kanri”.
“San” significa el tres y “Kanri”

significa la administracién. Para

como

impulsar el “San-Kanri” necesitamos (4) Adecuada organizacion administrativa y (5)

(1) Medio amblente

£

(4) Organizacion de
seguridad y salud

(2) Metodo de trabajo

\

(5) Educacion

y

\

Figura 1. Los cinco componentes de la

administracion de la salud ocupacional

Educacién de los trabajadores, los encargados y empleador (Figura 1).




Ahora desarrollaremos estos cinco puntos.

(1) Administracion del medio ambiente del trabajo.
1) Los métodos.

Los factores dafinos en el medio ambiente de trabajo pueden ser gas, vapor,
polvo, radiacion, temperatura, ruido, etc.. Estos agentes dafiinos ejercen su influencia
de manera independiente o conjunta en la salud de los trabajadores. La
administracion del medio ambiente de trabajo esta enfocada en la tarea de remover
los agentes dafinos principalmente mediante métodos de ingenieria y mantener un
adecuado medio ambiente de trabajo.

Estas son las medidas esenciales para prevenir los trastornos en la salud de
los trabajadores.

Los siguientes son métodos a utilizarse como medidas para garantizar un
adecuado medio ambiente de trabajo.

a) Utilizacion de agentes menos daiinos.

b) Modificacion de los procesos y/o métodos de trabajo para controlar
la emision y/o dispersion de los agentes daiinos.

c) Sellar apropiadamente todo equipamiento que utilice o contenga a
los agentes daiinos.

d) Instalar un sistema de ventilacion, etc.

2) Ventilacién general.

El sistema de ventilacion general diluye la concentracion de los agentes en el
medio ambiente de trabajo. Pero existe la posibilidad de exponer a los trabajadores a
agentes dafinos. Dependiendo el caso, es necesario considerar la utilizacién del
equipo protector respiratorio. Por eso, la ventilacion localizada es mas efectiva que
ventilacion general.

En Japon existe una variada cilindrada de estandares de ventilacion general
para el solvente organico. Pero, en caso del polvo por los variables estados de
emision, es dificil fijar una cantidad estandar de ventilacién.

3) Ventilacién localizada.

El sistema de ventilaciéon localizada se utiliza como medida general de control
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ambiental. Para reducir la exposicion de los trabajadores, se recomienda la
instalacion de un sistema de ventilacién localizada, que aspire las sustancias dafinas
directamente desde la fuente de emision y que las descargue al exterior. Por sus
campanas hay tres tipos de ventilacion (Tabla 1). Y hay tres tipos por la direccion del
aire aspirado de la campana exterior (Tabla 2).

Se recomienda que, las sustancias que pesan menos que el aire, la aspiracion
sea hacia arriba o lateral y en las sustancias que son mas pesadas que el aire la
aspiracion sea hacia abajo. En caso de control del aire caliente, la aspiracién hacia
arriba es mas efectiva. La campana rodeando o la campana empujén - tirbn son mas
efectivas que la campana exterior.

Fundamentalmente la zona de respiracion del trabajador debe estar mas alta
que la zona de la fuente de la sustancia dafina.

Es mejor instalar una campana exterior con reborde (Tabla 3). La aspiracion de
aire con reborde es mas efectiva que sin reborde. Este es conocido como “Efecto de
reborde”.

4) Medicion de la concentracion de la sustancia dafina.

Con ella tenemos que evaluar las condiciones del medio ambiente de trabajo a
fin de:

a) Mantener y garantizar un adecuado medio ambiente de trabajo.

b) Estimar las caracteristicas peligrosas de los nuevos equipamientos,
de materiales primas, sistemas de fabricacion y métodos de trabajo.

c) Evaluar los efectos de las mejoras.

d) Decidir la necesidad de medidas preventivas, por ejemplo, prohibir el

ingreso a lugares peligrosos.

e) Inspeccionar la eficiencia del sistema de ventilacion localizada.

(2) Administracion del trabajo.
1) Los métodos.
Los efectos de los agentes dafinos (sustancias y/o energias) en los

trabajadores varian dependiendo del tipo de trabajo. Los efectos sobre el medio
ambiente de trabajo varian de acuerdo con el método de trabajo.



Tabla 1. Tipos de ventilacién localizada

Tipos Significado Figura
a) Exterior La fuente de sustancia danina A
esta en el exterior de la campana. I
La fuente de sustancia danina
b) Rodeando esta en el interior de la campana. I

2 La fuente de sustancia danina
<) Ergr%tﬁon- esta entre estas dos campanas, *—>
de empujon y de tirdn.

Tabla 2. La direccion del aire aspirado.

Direccion Figura

a) Aspiracion hacia arriba

c) Aspiracion hacia abajo

AN
!

b) Aspiracion lateral WD
!

NN

Tabla 3. El reborde.

Reborde Figura

a) Sin reborde

AN
!
b) Con reborde Rebordef%




La administracion del trabajo controla los factores de métodos del trabajo
apropiadamente y reduce la influencia sobre el medio ambiente de trabajo y los
trabajadores. En otras palabras, la administracion del trabajo previene la ocurrencia
de factores dafinos y reduce su exposicidon. Los puntos de importancia en la
administracién del trabajo son los siguientes.

a) Fuerza del trabajo.

b) Postura o accion del trabajo.

c) Tension mental a causa del trabajo.
d) Horas del trabajo.

e) Método del trabajo.

f) Elementos de proteccion personal.

2) Ergonomia

La ergonomia es una ciencia para resolver las contradicciones entre el ser
humano y el ambiente de trabajo desde el punto de vista de forma, postura, fisiologia
y psicologia del ser humano. Los desordenes musculares y esqueléticos (esfuerzo
fisico excesivo / falsos movimientos, trabajo en cadena, trabajo de VDT, etc.) se
pueden resolver por la ergonomia.

La fatiga local causa la enfermedad muscular y esquelética. Los sintomas
subjetivos de fatigas son indicadores de las enfermedades. Por eso, es importante
que ejecutemos las medidas de ergonomia ante los sintomas subjetivos minimos. En
otra palabra, el objetivo de la ergonomia es reducir la fatiga.

En los casos de enfermedades por sustancias dafinas, por ejemplo,
intoxicaciéon de sustancia quimica, etc., cuando los sintomas aparecen la enfermedad
se encuentra en un estado avanzado. Estas sustancias téxicas y deben ser
eliminadas.

Hay dos métodos fundamentales de la ergonomia.

a) Medidas de ingenieria
- Eliminar movimientos innecesarios mediante el analisis de
tiempo-accion.
- Mejorar el aparato / instrumento.
- Mejorar el puesto de trabajo para reducir la postura inadecuada
y el movimiento innecesario.
b) Administracion del trabajo
- Decidir las horas de trabajo continuo y de descanso de manera
razonable.




- Alternarse en los puestos de trabajo.

Cuando el trabajo con una postura inadecuada es forzado, se produce un
trabajo inutil e induce mas a la fatiga del trabajador. Y, en consecuencia, la fatiga
induce las acciones inseguras y los errores humanos. El método de la ergonomia
para prevenir las acciones inseguras es conocer las acciones de los trabajadores y
las posturas adecuadas y razonables.

Hay siete preguntas para buscar los problemas ergonémicos.

a) ¢ Qué postura es forzada?

b) ¢ Es forzado la postura inadecuada y no razonable?

c) ¢Es la altura de trabajo adecuada?

d) ¢ Es el estado de un andamio seguro?

e) ¢, Hay obstaculos dentro de los limites de operacion?

f) ¢ Hay accidn contraria al movimiento natural del trabajador?
g) ¢,Hay accién innecesaria?

Es importante realizar siempre una operacién con una postura derecha. Esto
sirve como el mejor método para evitar accidentes. Pero “una postura derecha”
frecuentemente es dificil en el lugar de trabajo real. En este caso necesitamos
inventar un aparato o instrumento para cada trabajo.

(3) Administracion de la salud del trabajador
La administracion de la salud se basa en los examenes fisicos y los

tratamientos posteriores. Los objetivos de la administracion de salud son los
siguientes.

a) Detectar enfermedades temprano y tratarlas temprano.

b) Detectar y eliminar los factores que tienen efectos dafosos.

c) Mantener e incrementar los niveles de salud, y mejorar su
adaptabilidad al trabajo.

Los siguientes son tipos de examenes médicos en salud.

a) Examenes de salud general
# Cuando se ingresa a la empresa




# Cuando se cambia de puesto de trabajo

# Examenes periodicos
b) Para aquellos trabajadores en puestos riesgosos (sustancias
quimicas, radiaciones ionizantes, polvo, solventes organicos, etc.)

En caso de descubrirse alguna afectacion de la salud originada por los riesgos
del trabajo, considerando el estado del trabajador, se haran los siguientes.

a) Cambiar el puesto de trabajo.
b) Adecuar la posicion de trabajo.

d) Medir los agentes de danos del medio ambiente de trabajo.
e) Instalar o adecuar la instalacion o el equipamiento.

)
)
c) Acortar los tiempos de trabajo.
)
)

(4) Organizacion de la seguridad y la salud

A medida que una empresa crece, el empleador no la puede manejar en su
totalidad y estar al tanto de todos los detalles. Por eso, es importante hacer una
organizacion administrativa y asignar personas a cargo para promover y dirigir las
acciones de seguridad y salud ocupacional.

1) Comité de seguridad y salud

El comité de seguridad y salud es un sistema administrativo en la empresa por
ley en Japon. La empresa que tiene mas 50 trabajadores siempre tiene que tener un
comité de seguridad y salud. Se organiza en la empresa, siendo los aspectos
importantes a ser tratados, por el comité los siguientes.

a) La creacion de reglamentos de seguridad y salud ocupacional

b) La implementacion de un programa de capacitacion en seguridad y
salud

c) La prevencion de riesgos aplicando medidas para prevenir dafios a
la salud debido al uso de nuevas maquinarias, herramientas o
materiales que seran incorporados en el proceso de trabajo

d) La investigacion de la toxicidad de sustancias de acuerdo a la
legislacion vigente y el establecimiento de medidas de correccion
basadas en el resultado de la investigacion




e) La evaluacion de las condiciones y medio ambiente de trabajo de
acuerdo a la legislacion vigente, y las medidas correctivas
necesarias basadas en los resultados del estudio.

f) Los examenes meédicos periodicos acordes con la legislacion vigente
o los no periédicos y que surgen como necesidad puntual por una
exposicion accidental, y las medidas necesarias a implementarse en
funcién de los resultados de los mismos.

g) La creacion de un programa para el mantenimiento y promocion de
la salud de los trabajadores

h) Lograr la prevencion de riesgos y la toma de medidas para evitar
dafios en la salud de los trabajadores a partir de la instruccion dada
por el ente autorizado a habilitar.

Ante la ley, como minimo, la mitad de los miembros del comité de seguridad
deben acceder al mismo por intermedio del sindicato de la empresa o por medio del
representante de los trabajadores. Lo otra mitad son elegidos por el empleador.

El empleador que no esta obligado por la ley a tener un comité de seguridad y
salud, debe igualmente contemplar situaciones periédicas y escuchar las sugerencias
de los trabajadores.

2) Encargados de seguridad y salud

En Japdén tenemos que designar los siguientes encargados, dependiendo del
tamano y la actividad de la empresa.

a) Gerente general de seguridad y salud

b) Oficial de seguridad

c) Oficial de salud

d) Oficial de ingenieria en salud

e) Promotor de seguridad y salud

f) Médico ocupacional

g) Jefe de la operacion (cada operacion peligrosa o danosa)

Por ejemplo, el empleador tendria que confiar los siguientes trabajos al
Gerente general de seguridad y salud por ley.

a) Las medidas para la prevencion de riesgos y dafios en la salud de
los trabajadores.




b) La formacién en seguridad y salud ocupacional de los trabajadores

c) Los examenes médicos, el mantenimiento y la promocion de la salud
de los trabajadores.

d) La investigacion de las causas de los siniestros laborales y las
medidas para la prevencion de la recurrencia de los mismos.

e) Los servicios necesarios para la prevencion de otros siniestros no
mencionados anteriormente.

3) Las causas y procesamiento del accidente

Generalmente hay cuatro factores en el fondo del accidente (Figura 2). Los
“factores humanos” son las acciones inseguras del trabajador y los “factores
instalaciones” son las situaciones inseguras de la maquinaria y elementos que son
objetos de trabajo del trabajador. Estos dos factores son las causas directas de los
accidentes. Los “factores laborales” son, por ejemplo, las informaciones inadecuadas
de trabajo, metodo de trabajo inadecuado, mal medio ambiente, etc.. Los “factores
administrativos” son el problema del sistema de empresa, por ejemplo, la existencia
de la organizacién de seguridad y salud o la gestion de la empresa. Estos dos
factores son causas indirectas de los accidentes.

Los factores indirectos activan o reducen los factores directos. Entonces
nosotros tenemos que pretar atencion a estos cuatro factores para prevenir
accidentes.

Cuando ocurre un accidente, necesitamos 1) Analizar el accidente, 2) Eliminar
las causas desde el lugar de trabajo y 3) Actuar preventivamente. Para efectuar las
tres acciones eficientemente, necesitamos una organizacién de seguridad y salud en
la empresa como el comité mencionado arriba.

Estas cosas dependen del pensamiento del empleador (Figura 3).

(E) Educacion

La educacion sostiene los cuatro factores mencionados arriba. Se necesita la
educacion de todo el personal, aprovechando todas las oportunidades posibles. El
momento y los receptores de la formacion son los siguientes.

a) Cuando se ingresa a la empresa
b) Cuando hay cambios de puesto o contenido de trabajo
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c) Trabajadores expuestos en tarea de riesgo

d) Encargados del servicio de seguridad y salud para actualizacion
periddica

e) Empleador y su personal jerarquico

f) Conocimiento de primeros auxilios

3) Factores laborales

-| @ > Siniestro
il

4) Factores administrativos

Figura 2. Modelo de ocurrencia de los siniestros

L@ ol W&

iminacion nalisis de cciones
de <:> accidente <:> preventivas
las causas

1T 1T g

(4) Organizacion de seguridad y salud

e

(5) Politica (decision) del empleador

Educacion

Figura 3. Proceso principal de prevenir los accidentes




3. Sobre los documentos y estadistacas de Argentina

En esta parte quiero mencionar los resultados de mis investigaciones sobre los
documentos y estadisticas de Argentina. Los datos fueron obtenidos de Internet de la
pagina de OIT y SRT.

(1) La comparacion internacional de los datos de la OIT

El indice de incidencias por 100,000 obreros (Hombres y Mujeres, Figura 4) en
Chile era mayor que en Argentina, pero, posteriormente decrecié rapidamente y se
situ6 en el mismo nivel que el de Argentina. Argentina esta en un grupo de incidencia
alto.

(2) Orden de las principales medidas contra los accidentes

Como orden de las medidas principales para la prevencion de los accidentes,
se consideran generalmente las siguientes:

a) Alta frecuencia.

b) Alta gravedad.

c) Gran cantidad de dias caidos.

d) Accidentes que al producirse no se limitan al interior de la fabrica
sino que tienen efectos importantes en la vecindad o en el medio
ambiente.

Figura 5 muestra la distribucion de la cantidad de los accidentes (1999-2001)
por industrias y por forma de siniestro.

Figura 6 muestra los dias caidos en cada siniestro.

Figura 7 muestra la gravedad en cada siniestro. La definicién de la gravedad
es la siguiente férmula. Se indica la relacion de la cantidad de damnificados de 0 dias
de baja por la cantidad de damnificados con mas de 61 dias de baja. Hay varios
métodos para calcular la gravedad. Este es un ejemplo.

Gravedad = Numero de trabajadores con mas de 61 dias caidos

/ Numero de trabajadores sin dias caidos

Segun los tres resultados de las observaciones estadisticas de la forma de
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accidente por el significado de los puntos a), b) y c) arriba, resulta que, en la
Argentina, el orden principal es el que se detalla en la Tabla 4 y nos sirve para

establecer las medidas contra los accidentes.
Especialmente debe mencionarse que los cuatro accidentes de gran cantidad

de dias caidos con bajas suman mas de un millon de dias anuales. Si podemos

reducirlos soélo en un 10%,

Probablemente no sea dificil lograr este objetivo.

Indice

podemos esperar el

mucho efecto econdmico.

Tabla 4. Formas de accidentes de alta prioridad para las medidas contra los

accidentes
Jornadas
Forma de accidente Frecuencia no Gravedad
trabajadas

desde las alturas

(2) Caida de personas

animales

(24) Atropellamiento por

vehiculo

(27) Atropellamiento por

(7) Choque contra objetos

(8) Golpes por objetos
(excluyendo las caidas)

(10) Esfuerzo fisico
excesivo/falsos movimientos

nivel
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Figura 4. Indice de incidencia (No-fallecidos, por 100,000 obreros,

Hombres+Mujeres)

250,000

4 200,000
1 150,000
4 100,000

4 50,000

0

Total industria

—=— Industria Manufacturera

—— Servicios Comunales,
Sociales y Personales
—=— Comercio, Restaurantes y
Hoteles

Construccion

----- Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones

--a-- Agricultura, Silvicultura,
Ganaderia y Pesca
----- Servicios Financieros,
Inmobiliarios y Profesionales
Electricidad, gas y agua

—=— Explotacion de minas y
canteras
—e— Actividades no clasificadas
en otra parte
- Total Industria

Figura 5. Siniestros por la forma (1999-2001)
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1,200,000
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800,000
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2
27. At I
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13. Exposicion a radiaciones i
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1. Caida de per

Figura 7. Gravedad de siniestro (Mas de 61 dias / Sin dias caidos, 1999-2001)

Figura 6. Jornadas no trabajadas por afio

(3) Recopilacién de informaciones sobre accidentes

Segun la Resolucion SRT. No.015/98 las aseguradoras y empresas
autoaseguradas deben remitir datos de los accidentes mensualmente a SRT. Pero los
formularios de denuncia de cada ART son diferentes. O sea, los contenidos de las
informaciones son diferentes. Ademas alguna empresa tiene su formulario interno y

desarrolla activamente las acciones preventivas (Tabla 5).
En tabla 5 las informaciones 1) al 4) son las relacionadas resultados (efectos)

del accidente, 5) al 8) son las relacionadas causas, y 9) al 11) son las relacionadas
actos preventivos. Si no comprendemos las causas de los accidentes, la prevencion
del accidente es muy dificil. Los tipos de formularios no son problemas, pero el
problema es qué informaciones estan coleccionados en ellos. Es claro que para
prevenir los accidentes necesitamos las informaciones de las causas.

En Japon, el propio pais (Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social)
recopila directamente las informaciones de los accidentes de trabajo a través de
organismos de supervision de las normas laborales de diversos lugares. Se supone
que en la Argentina se recopilan las informaciones a través de las empresas de
seguro laboral. La situacion difiere un poco con la de Japdn. Sin embargo, no se trata
de quién sino como se recopilan las informaciones.

Segun la denuncia japonesa, como en el cuadro siguiente se requiere la
anotacion detallada de las circunstancias y las causas por las que ocurrio el accidente.
Ademas, existen aquellos labores que requieren la calificacion segun la Ley de
Seguridad y Sanidad Laboral para desarrollar las tareas. También se exige un
comentario sobre esto. Con arreglo a esta denuncia el profesional del Ministerio

investiga el accidente.

¢En qué lugar?
¢ Qué tipo de labor estaba realizando?
¢, Con qué objeto y en qué entorno?
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¢, Cual fue el estado de inseguridad o nocividad?
¢, Cual es el accidente que se produjo?
(Describir graficamente el estado al ocurrir el accidente)

Se obtuvieron varios formularios de denuncia en la Argentina y se comparé
con el estilo de Japon. Segun el formulario, en la Argentina no se exige la descripcién
detallada sobre las circunstancias y las causas del accidente.

Tabla 5. Las informaciones de Formulario de Denuncia

Informaciones del accidente

1) Forma de Accidente
2) Zonas del cuerpo afectadas

3) Naturaleza de la lesiéon
4) Agentes causantes del siniestro

O|O |0 |O| SRT Resolucion

O|O|O|O| ARTA

5) Condiciones inseguras

6) Actos inseguros

7) Factores contribuyentes

8) Proteccion personal en uso

9) ¢, Se ha otrogado al trabajador la capacitacion
especifica sobre los riesgos?

10) ¢ Que medidas de prevencion y/o proteccion
se hallaban implementadas?

11) ¢ Que medidas inmediatas fueron tomadas
para evitar la repeticién del accidente?

O/O|/O|O|0O|O|O|O|ARTB
O |O|O|0O|O0|0O|O|0O|O|EmpresaC

4. Planteamientos para reducir la fatiga ocupacional

La estadistica de la SRT (Figura 5) muestra que ocurrieron casi 200.000
siniestros a causa de “Esfuerzo fisico excesivo / falsos movimientos” en los afos
1999 - 2001. Para resolver este tipo de siniestro se debe hacer “Administracion de
método de trabajo”.

Aunque mi experiencia en Argentina es muy poca, en esta parte planteo unos
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mejoramientos para reducir la fatiga ocupacional como resultado de las visitas en
fabricas. Estos planteamientos no necesitan inversion grande en maquinaria.
Especialmente por la fatiga ocupacional como el trabajo en cadena, para evitar
la fatiga que esta desequilibrando los musculos locales, recomiendo que alternen los
puestos de trabajo. La especializacion de trabajo a un trabajador es muy peligroso
desde otro lado, porque la linea de trabajo se para cuando él/ella tiene un accidente.

Caso 1.

Este caso es una fabrica de hacer té y mate cosido. Estan cinco acciones; 1)
llenar, 2) mover, 3) pesar, 4) mover, y 5) coser por tres encargados. Los problemas en
este trabajo son 1) llenando y cosiendo suspendido sin mesa, 2) moviendo bolsas en
diferentes direcciones, y 3) levantando llenar y pesar.

Mis planteamientos para reducir la accion innecesaria y la fatiga de los
trabajadores son 1) poner la balanza bajo la maquina de llenar y 2) poner la mesa
bajo la maquina de coser. Con estos mejoramientos esperamos reducir la fatiga
ocupacional y hacer mas eficientemente la tarea.

Caso 1 Caso 2

(2) Mover (2) En la caja

Maguina automatica

(4) Desenredar y reunir

% it

=g

(1) Llenar y Pesar |
(3) Desarmar y enredarse en la caja.

Caso 2.

Una fabrica de hacer té en saquito tiene una maquina automatica que saca los
sobresitos. Cuando los sobresitos llegan a la mesa se desarman, un trabajador tiene
que armar nuevamente y colocarlos en la caja.

En este caso el problema es que el té en saquito que fue disparado desde la
maquina automatica son enredados en la caja, porque son recibidos en la caja sin
guia. Entonces me parece necesitar hacer una guia para evitar enredarse y para
reunir los té en saquitos eficientemente.

Caso 3.
Este es un proceso para hacer jugo de naranja y conservarlo congelado. Un
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trabajador inyecta el jugo en bidon y mueve el bidon al lugar fijo. Un bidén pesa casi
300kg. El mueve eso inclinando y rodando. Es muy peligroso. En este caso trabaja
con un juego de seis bidones fijos.

Quiero plantear que al hacer un inyector flexible, puede inyectar a los seis
bidones sin movimiento de cada bidon. Después de inyectar el jugo a los seis bidones,
puede traerlos al congelador.

Caso 4.

Este es un proceso para embotellar frutas. Una trabajadora tiene que 1) sacar
liquido dulce con un recipiente desde el tanque alejado 3 metros aproximadamente,
2) mover, y (3) inyectar a las botellas. Repitiendo este trabajo induce fatiga local del
brazo del trabajador.

Para reducir la fatiga local quiero plantear hacer 1) un tanque movible con
canilla sobre la mesa, o 2) un tanque fijo con canilla y mover las botellas. Si hace asi,
podemos, no solo reducir la fatiga, sino inyectar eficientemente.

Caso 3 Caso 4
iﬁ . Tanque de

i‘,_z:;&wg’%w_'

ey e

e i -
(1) Inyectar jugo al bidon.@Z) Mover el

Caso 5.

Este es un proceso para cortar frutas antes de embotellar. Una trabajadora
corta dos cabos de fruta primero, y después en cuatro partes. Como las frutas son
duras, la trabajadora tiene que cortar con fuerza con un cuchillo pesado. La
trabajadora no se pone el elemento de proteccion para evitar cortes en sus manos y
brazos.

Es peligroso. Ademas porque cortando continuamente, se fatiga su brazo mucho. Se
puede hacer un nuevo equipamiento que tenga un cuchillo redondo para cortar frutas
en cuatro partes como se ve en el dibujo.

Caso 6.
¢ Necesita quedarse de pie? Una trabajadora quita pepitas con una cuchara.
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Continuando trabajando, estando de pie se fatiga y baja la calidad de trabajo.
Entonces si no necesita estar de pie, es mejor dar una silla al trabajador.

Caso 5 Caso 6

Quitar las semillas
con cuchara.

iy
g, 9.8
e
ool

Caso 7.

Es una linea de produccion. Unas cajas de metal descienden por una linea. En
este momento las cajas estan chocando mutuamente, y generan mucho ruido. En
este caso hay dos métodos para reducir el ruido. Uno es pegar ganchos en la linea
para evitar los choques. Otro, es pegar parachoques en las cajas de metal.

Caso 7 Caso 8

La pata de
mesa alto flexible

Gancho

Caso 8.

Este es un problema de altura de trabajo. Un trabajador hace un producto de
maquina. El tiene que poner los productos en tres estantes con alturas diferentes. En
este caso hay dos problemas. Uno, es el alto de mesa y otro es el alto de estante.

Es mejor hacer la mesa o el estante de alto regulable para reducir fatiga de los
trabajadores. Porque la estatura es diferente de cada trabajador, es mejor que el
mismo trabajador puede regular las alturas.
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Caso 9.

Este es un trabajador que escoge los articulos para supermercados. El
problema es lumbago. Los trabajadores se ponen el cinturon para prevenir lumbago.
Hay una postura estandard para prevenir lumbago. Pero en el lugar de trabajo real
como se ve en la foto es dificil lograr una postura estandard. Se recomienda hacer
ejercicios para prevenir lumbago o planteo mejorar la forma de la cesta nuevamente o
desarrollar un equipaminento nuevo como en el Caso 10.

Caso 10.

Este es una linea de productos. Un trabajador tiene que poner productos en la
caja. La primera vez, él tiene que poner en el lugar mas bajo de la caja doblando su
columna. Trabajando doblado es muy duro.

Entonces, por ejemplo, puedo plantear una mesa nueva con resorte que tiene
altura variable. Si desarrollamos esta mesa, el trabajador no tiene que trabajar
doblado, puede trabajar a la misma altura.

Caso 9 Caso 10

c o6 &0 006 o

Caso 11.(Anexo)

Este es un ejemplo de trabajo alto. Un conductor esta observando su carga
subiendo al lado de su camion directamente desde la cabina del conductor. Pero
porque esta posicion era trabajo en altura por normas internas de la empresa, él tuvo
que ponerse el cinturén de seguridad. Era
muy molesto. Porque él no usaba el
cinturon de seguridad, estuvo advertido
que debia observar desde lugar fijo. Este
es un ejemplo propenso a generar el error
humano.
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5. Consideracion

(1) Sobre la salud ocupacional presenté el pensamiento japonés, mencioné las
estadisticas de la Argentina y planteé unos mejoramientos en la fabrica.

En el lugar de trabajo real las condiciones malas son dejadas en estado
“natural” sin nada de mejoramiento. Pero “natural” significa que estan en muchos
puntos y podemos mejorar facilmente. Por eso, probablemente me parece que la
reduccién de la cantidad de accidentes totales en un 10 % es facil en la primera
etapa.

Es absurdo repetir los mismos problemas en Argentina que han vya
experimentado en Japdn y otros paises. Ya tenemos los métodos como mejorar. Por
supuesto es mas o menos costoso.

Hay dos caminos para mejorar.

1) Uno es por medio de organizaciones como SRT, ART, FUSAT, empresa,
sindicato, etc..

Ya demostré por la estadistica, que solucionamos los cuatro grandes siniestros
principalmente mediante organizacion. Es importante tener como objetivo un numero,
por ejemplo, “Reducir la cantidad de cuatro siniestros grandes un 10 %”, y proyectar,
por ejemplo, a tres afios.

2) Dos es por los técnicos de seguridad y salud ocupacional.

Entren en el lugar de trabajo y busquen los problemas (causas de los
siniestros) y decidan el orden principal de mejoramientos, y después solamente
hagan. Ya mencioné los ejemplos de los mejoramientos pequefios. Es importante
acumular los mejoramientos pequefos. Esta actividad ciertamente contribuira a la
economia de la empresa y vuestro pais.

(2) Quiero referirme al problema de “cultura”. En Argentina escuché algunas
personas que estan en posiciones dirigentes que dijeron que los “Empresarios no
tienen la cultura preventiva de accidente.” “Porque estan las diferentes culturas, es
que no hay métodos.” ; Qué significa cuando dicen que el problema es de “cultura™?

Entiendo si usan el problema de “cultura” como un método para expresar el
conflicto. Pero no entiendo, si lo usan como una conclusion del problema.
Generalmente cuando hacemos algunas actividades cooperativamente, pienso que
concluyendo las diferencias de opiniones como “cultura” significa que se esta
enganando del problema. Es el problema de liderazgo.

En limitados problemas de la salud ocupacional, como ya mencioné arriba,
algunos empresarios actuan mas activamente que la SRT o algunas ART pasando
por encima de diferencias de “cultura” entre empresario y trabajadores. En otro lado
como mostré los planteamientos de mejoramientos, los problemas son concretos. Si
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hay algun problema en la fabrica, tenemos que ir a la fabrica y pensar con el
empresario y los trabajadores como solucionar el problema. Eso es el problema
concreto.

Para nosotros los Japonéses, nos parece que la Argentina tiene el pais vasto y
la posibilidad ilimitada. jQué envidia!
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